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永豐金融控股股份有限公司       □非因應外規訂定 

運用人工智慧管理政策         ■因應外規訂定   

制定單位：數位科技處                                       核定層級：董事會 

 

第一章 總則 

第一條  目的 
為強化並妥適管理本公司及各子公司運用人工智慧（下稱 AI），爰依據金管會

「金融業運用人工智慧（AI）指引」訂定本政策。 

第二條 適用範圍 

本公司及各子公司運用 AI 之作業管控，除主管機關另有規範外，應依本政策

辦理。 

本政策之子公司，依金融控股公司法第四條認定之子公司；惟國外子公司得依

其當地法令辦理。 

第二章 定義 

第三條 名詞定義 

一、本政策所稱「人工智慧」(下稱 AI），係指運用 AI 技術之行為，包含人

工智慧系統與生成式人工智慧。 

(一) 人工智慧系統（下稱AI系統）： 

係指透過大量資料學習，利用機器學習或相關建立模型之演算法，

進行感知、預測、決策、規劃、推理、溝通等模仿人類學習、思考

及反應模式之系統。 

(二) 生成式人工智慧（下稱生成式 AI）： 

係指可以生成模擬人類智慧創造之內容的相關 AI 系統，其內容形式

包括但不限於文章、圖像、音訊、影片及程式碼等。 

二、 風險基礎方法（Risk Based Approach, RBA），係指於 AI 系統生命週期

(包含系統規劃及設計、資料蒐集及輸入、模型建立及驗證、系統部署及

監控等四個階段)，評估、確認 AI 應用之風險程度，並採取適當控制措

施，以有效降低風險。對於較高風險情形應採取加強措施；較低風險情形

則可採相對簡化措施，以有效分配資源，並以適當且有效之方法，降低經

其確認之 AI 應用風險。 

第三章 遵循原則 

第四條 本公司及各子公司使用 AI 應遵循原則 

一、建立治理及問責機制 

(一) 本公司及子公司應指定督導跨部門業務之高階主管負責整體監督管
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理AI系統之運用，或委由集團負責人工智慧之推動及管理，如本公

司及子公司自行導入AI系統，亦應監督AI系統各階段生命週期之系

統規劃及設計、資料蒐集及輸入、模型建立及驗證，且確保運用過

程遵守法令。 

(二) 建立與整合AI相關風險管理機制至現行風險管理及內部控制作業或

流程，定期評估及測試。以及確保人員對AI具足夠知識及能力，並

以風險為基礎做出適當之決策及監督。 

二、重視倫理與公平性 

(一) 運用AI系統應落實公平性原則，避免演算法之偏見造成不公平及歧

視，並符合公平待客、以人為本、人類可控及人類自主之原則，定

期審查與驗證其決策結果之合理性與準確性。 

(二) 應就 AI 系統決策或產出資訊，建立適當風險管控、人類監督與介

入機制，確保人類保有適當之控制權與介入能力，並禁止開發、部

署或使用侵害人類基本權利之 AI 系統，包含但不限於未經授權蒐

集之生物識別資料、操縱或欺騙個人決策、進行社會評分、利用弱

勢群體漏洞等。 

三、保護客戶或消費者權益及隱私 

(一) 運用AI時，應於AI系統生命週期各階段確實遵循資通安全、個人資

料保護、智慧財產權等相關法令規範及金融規範。 

(二) 運用AI系統向客戶或消費者提供金融服務，應尊重客戶或消費者選

擇之權利，並提醒客戶或消費者該服務有無替代方案，但法令另有

其規定者，從其規定。 

四、確保系統穩健性與安全性 

(一) 應確保系統穩健性與安全性，以避免對消費者或金融體系造成損害，

並依風險基礎方法落實適當之資訊安全控管措施、符合相關規定，

持續運作及改善資訊安全管理機制。 

(二) 應於系統規劃及設計階段，明確定義AI系統之目的、建立風險管理

機制並進行風險評估，以及規畫可能之風險因應機制。 

(三) 運用第三方業者開發或營運之AI系統提供金融服務時，應對第三方

業者進行適當之風險管理及監督。 

五、落實透明性與可解釋性 

運用 AI 系統時，應確保其運作之透明性及可解釋性並適當揭露與其相關之

資訊。 

六、永續金融與人才培育 

(一) 運用AI技術發展策略及執行方向，應參考國際永續發展目標，以促

進包容性成長、普惠金融數位轉型，並適當透過節能基礎設施、資

源共享等方式，降低環境足跡。 

(二) 應適時監督AI之影響、合規使用、員工適應情形，根據實際需求調

整員工教育及培訓機制。 



3 
 

第四章 附則 

第五條 公布與修訂 

本政策經董事會核定後生效施行，修正時亦同，如遇外部有關法令新增或修正，

於本政策修正前應依外部新增或修正後之規定辦理。 

如有未盡事宜，悉依相關法令、本公司及各子公司相關規定辦理。 

 

 

 

中華民國一一五年七月二十四日第九屆董事會一一五年第三次會議通過 

 


